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நாங்கள் அவற்றறத் தடுக்க எங்களால் முடிந்த 
அறைத்றதயும் செய்கிறறாம், ஆைாலும் ெில றநரங்களில் 
எதிர்பாராத மிை்தறைகள் ஏற்பை்டுவிடுகிை்றை. 
எைறவதாை் எங்கள் வாடிக்றகயாளர்கள் அறைவரும் ஒரு 
அவெரநிறல ஏற்படும் சூழ்நிறலயில் அறத எதிர்சகாள்ளத் 
தயாராக இருக்கறவண்டும் எை்று நாங்கள் விரும்புகிறறாம்.   

இந்தக் றகறயைாைது மிை்தறைக்கு முை்ைரும், 
மிை்தறையிை்றபாதும், மிை்தறைக்குப் பிை்ைரும் ஒரு 
திை்ைத்றத உருவாக்கவும், வழங்கல்கறள றெகரிப்பதற்கும் 
பாதுகாப்பாக இருப்பதற்கும் உங்களுக்கு உதவும்.     

ப�ொருளடக்க அட்டவணை
3 அறிந்துக�ொள்ள வேண்டிய ேளங்�ள் 

4 புயலு�்கு முந்தைய முன்வனற்பொடு

5 மு�்�ியை் கைொடர்பு�ள்

6  அேசரநிதை �ருேி�ைப் கபட்டி 
சரிபொர்ப்புப் பட்டியை்

7  மின்ைதடதய�் குறிை்து பு�ொரளிப்பைற்கு முன்

8  மின்ைதட வேதளயிை் கசய்� மற்றும் 
கசய்யற்�

9 மின்ைதடயின்வபொது பொது�ொப்பு 

11 மின்ைதட ஏன் ஏற்படு�ிறது

12  நொங்�ள் எே்ேொறு மீண்டும் 
மின்னிதணப்தப ேழங்கு�ிவறொம்  

வைீ� டிை�  இளம�  
குழந� லதகள� , 
்சை� ைப�  
பிரொணிகள�  
அை� ைது  
சிறப� பு உதவி 
்தலவப� படுகின� ற 
மற� றவர� கள�  
உள� ளனரொ?
இந்தக் றகறயடு உங்கள் 
அை்புக்குரியவர்கறளப் 
பாதுகாப்பதற்கு உதவ 
நீங்கள் எடுக்க 
றவண்டியுள்ள கூடுதல் 
நைவடிக்றககறளக் 
றகாடிை்டுக் காை்டுகிறது.
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அறிந்துபகொள்ள வவை்டிய வளங்கள்

கொவை� துலற, தீைலணப� புத�  துலற அை� ைது மருத� துவ அவசர உதவிகளுக� கு 
911 என� ற எண� லண அலழக� கவும� . 

கடொரொண்வடொ தைட்வரொ 
அேசரநிதை ைொட்தைன்
மிை்தறைகள் ஏற்பை்ைாறலா 
அல்லது மிை்கம்பிகள் கீறழ 
விழுந்துகிைந்தாறலா அறதக் 
குறித்து 24/7 றநரமும் 
எங்களிைம் சதரிவிக்கலாம்.
416-542-8000 (1-ஐ அழுத� தவும� )

311 கடொரொண்வடொ
றமயங்கறள சவப்பமாக்கல் 
மற்றும் குளிர்வித்தல், மரம் 
அகற்றுதல்/சவை்டுதல் மற்றும் 
பல றபாை்றறவ உை்பை 
அவெரநிறல அல்லாத நகர 
றெறவகள் மதீு 24/7 றநரமும் 
தகவல்களுக்கு.
3-1-1 எண� கலள ைைை�  
்சை� ைவும�
toronto.ca/311
@311Toronto

கபொதும�்�ள் பொது�ொப்பு 
�னடொ
பாதுகாப்பு மற்றும் 
அவெரநிறல 
முை்றைற்பாடுகள் குறித்த 
தகவல்கள் மற்றும் வளங்கள்  
getprepared.ca

மின் பொது�ொப்பு 
ஆதணயம்
மிை் பாதுகாப்பு மற்றும் 
ஆய்வுகள் முறித்த தகவல்கள் 
1-877-372-7233
esasafe.com

அேசரநிதை வமைொண்தம 
ஒண்டொரிவயொ
அவெரநிறல சூழ்நிறலகள் 
அல்லது றபரிைர்கள் குறித்த 
மாகாணவாரியாை 
எெ்ெரிக்றககள், புதுப்பிப்புகள் 
மற்றும் தகவல்கள்    
ontario.ca/alert
@OntarioWarnings  

சுற்றுச்சூழை் �னடொ
சபாதுமக்களுக்காை வாைிறல 
எெ்ெரிக்றககள் மற்றும் 
முை்ைறிவிப்புத் தகவல்கள்.   
ontario.ca/alert

�னடிய கசஞ்சிலுதேச் 
சங்�ம்
அவெரநிறலகளால் 
பாதிக்கப்பை்டுள்ள ெமூகத்திற்கு 
உதவி. 
1-800-418-1111 
redcross.ca

கசயின்ட் ஜொன் 
ஆம்புைன்ஸ்
முதலுதவி, மருத்துவப் 
றபாக்குவரத்து மற்றும் 
சவளிறயற்றல் றெறவகள் 
மூலம் அவெரநிறல பராமரிப்பு. 
416-967-4244
sja.ca

�னடொ அடமொன மற்றும் 
ேீட்டுேசைி�் �ழ�ம்
நீண்ைகால மிை்தறைக்குப் 
பிை்ைர் உங்கள் வை்ீடில் 
மண்ீடும் குடிபுகுதல் குறித்தத் 
தகவல்கள்.  
1-800-668-2642 
cmhc-schl.gc.ca

 
�னடொேின் �ொப்பீட்டுச் 
கசயை�ம்
காப்பை்ீடுப் பாலிெிகளிை் 
வறககள் மற்றும்   
அறவ எவற்றறசயல்லாம் 
உள்ளைக்குகிை்றை எை்பறவ 
மதீாை தகவல்கள்.  
416-362-2031  
ibc.ca

கடைிகைை்ை் ஒண்டொரிவயொ
உங்கள் ஆறராக்கியத்றதப் 
பற்றிய றகள்விகள் மற்றும் 
கவறலகள் 
1-866-797-0000
ontario.ca/page/get-medical-advice-
telehealth-ontario

https://www.getprepared.gc.ca/
https://www.esasafe.com/
https://www.ontario.ca/page/emergency-information
https://weather.gc.ca/
https://www.redcross.ca/
https://www.sja.ca/English/Pages/default.aspx
https://www.cmhc-schl.gc.ca/
http://www.ibc.ca/on/
https://www.ontario.ca/page/get-medical-advice-telehealth-ontario
https://www.ontario.ca/page/get-medical-advice-telehealth-ontario
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�ுயலுக்கு முந்ணைய முன்வனற்�ொடு

இது தயாராக இருத்தல் றவண்டும் – இந்தப் பை்டியறலப் பிை்பர்றி ஒரு அவெரநிறல ஏற்படும் 
சூழ்நிறலயில் ெரியாை முறறயில் எை்ை செய்ய றவண்டும் எை்பறத உங்கள் குடும்பத்தில் 
உள்ள ஒவ்சவாருவரும் அறிந்துள்ளைர் எை்பறத உறுதிப்படுத்தவும்.

அவசரநிலைலை எதிர� ்கொள� ளத�  
தைொரொக இருக� கவும�
1.   இந்தக் றகறயை்றை அெ்ெிை்டு, ஒரு பாதுகாப்பாை 

இைத்தில் றவக்கவும்.
2.  உங்களிை் 72-மணிறநர அவெரநிறல கருவிகலப் 

சபை்டிறயத் தயாரிக்கறவா அல்லது புதுப்பிக்கறவா 
செய்யவும்.

3.  உங்களிை் அவெரநிறலத் சதாைர்பு எண்கறளப் 
புதுப்பிக்கவும்.

4.  நீங்கள் சவளிறயற றவண்டிய றதறவ ஏற்பை்ைால் 
ெந்திக்க றவண்டிய ஒரு இைத்றத அறமத்துக் 
சகாள்ளவும்.

எச� சரிக� லககலளப�  ்பறுங� கள� ! 
மிை்தறை அறிவிப்புகள் மற்றும் மறுெீரறமப்பு 
அறிவிப்புகள் றபாை்றவற்றற மிை்ைஞ்ெல் 
மூலம் சபறுவதற்கு இப்றபாது இங்றக 
பதிவுசெய்யவும்:
mytorontohydro.com (எைது றெறவகள் எை்பதை் கீழ்)

மின� னொற� றைொை�  இைங� குகின� ற 
மருத� துவ உபகரணம�  உள� ளதொ?
உங்கள் குடும்ப உறுப்பிைர்களில் யாறரனும் ஒரு 
சவண்டிறலை்ைர் அல்லது ஒரு ெிறுநீரக 
ையாலிஸிஸ் எந்திரம் றபாை்ற மிை்ைாற்றலால் 
இயங்குகிை்ற மருத்துவ உபகரணத்றதெ் 
ொர்ந்துள்ளார்கள் எைில், திை்ைமிை்ை 
மிை்தறைகள் குறித்து முை்கூை்டிறய 
அறிவிப்புகறளப் சபறுவதற்குத் தயவுசெய்து 
எங்களிைம் பதிவுசெய்துசகாள்ளுங்கள்.
416-542-8000 எை்ற எண்றண அறழக்கவும் 
அல்லது இந்த இறணப்பில் உள்ள படிவத்றத 
நிரப்பவும்:
torontohydro.com/beprepared

மொ்பரும�  வொனிலை வந� து 
்கொண� டிருக� கும� ்பொது
1.   உங்களிைம் எை்ை உபகரணம் (சுடுநீர் 

றரடிறயை்ைர்கள் றபாை்றறவ) உள்ளது 
எை்பறதயும் அறத எவ்வாறு பாதுகாக்க முடியும் 
எை்பறதயும் அறிந்துசகாள்ளுங்கள். 

2.   மிை்ைாற்றலால் இயங்குகிை்ற 
அத்தியாவெியமற்ற உபகரணங்கறள அறணத்து 
அறத மிை் இறணப்பிலிருந்து நீக்கி றவயுங்கள்.

3.   உங்கள் ஃறபாறை மிை்றைற்றம் செய்து 
றவயுங்கள் இதைால் மிை்தறை ஏற்படும் 
சூழ்நிறலயில் உங்கள் ஃறபாைில் முழு 
றபை்ைரியும் மிை்றைற்றம் சபற்றிருக்கும். 

4.  ஏறதனும் மருந்துெ் ெீை்டுகள் இருப்பிை் அந்த 
மருந்துகறள வாங்கி றவத்துக்சகாள்ளுங்கள். 

5.   ஜை்ைல்கள், கதவுகள் மற்றும் சவளிப்புற 
தளவாைங்கள் மற்றும் உபகரணங்கள் 
ஆகியவற்றறப் பாதுகாப்பாை முறறயில் றவக்கவும்.

6.   உங்கள் வாகைத்தில் எரிவாயுறவ நிரப்பி 
றவத்து, ொத்தியமாைால் அறத ஒரு 
பாதுகாக்கப்பை்ை பகுதியில் நிறுத்தி றவக்கவும்.

https://css.torontohydro.com/selfserve/pages/login.aspx
https://www.torontohydro.com/emergency-preparedness
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முக்கியை் பைொடர்�ுகள்

ஒரு அவெரகாலத்தில் உங்களுக்குத் றதறவப்படும் முக்கிய விவரங்கறள எழுதிக்சகாள்வதற்கு 
இப்றபாது றநரம் எடுத்துக்சகாள்ளவும். இந்தத் தகவல்கறள

அேசர�ொைை்ைிை் சந்ைிப்பு இடம்
இைம� :

அேசர�ொை கைொடர்பு
்பைர� :

முகவரி:

்தொலை்பசி:

குடும்ப மருை்துேர்
்பைர� :

்தொலை்பசி:

மருந� துச�  சைீ� டுகள� /மருந� தளவுகள� /மருத� துவரதீிைொன 
நிலைலமகள� /மருத� துவ சொதனங� கள�

மருந்ை�ம்
முகவரி: 

்தொலை்பசி:

�ொப்பீட்டு நிறுேனம்
்பைர� :

்தொலை்பசி:

குடும� பப�  பொைிசி எண� :

வொகனப�  பொைிசி எண� :

இதுகுறித� து அறிந� து 
்கொண� டிருப� பதற� கு 
மூன� று வழிகள�  
உள� ளன.

1.    எங்கள் ஆை்றலை் 
வறரபைத்றதக் சகாண்டு  
உங்கள் பகுதியில் ஏற்படும் 
மிை்தறைகளிை் 
புதுப்பிக்கப்பை்ை நிறலறய 
ெரிபாருங்கள்: 

torontohydro.com/outagemap

2.    ெமபீத்திய 
புதுப்பித்தல்களுக்கு 
ை்விை்ைரில் எங்கறள @
torontohydro எை்ற சதாடுப்பில் 
பிை்சதாைருங்கள்.

3.     அதிகாரிகளிைமிருந்து 
சவளியாகும் செய்திகள், 
புதுப்பிப்புகள் மற்றும் 
அறிவுறுத்தல்கள் 
ஆகியவறுக்காக உள்ளூர் 
ஊைகங்கறளப் பார்க்கவும் 
அல்லது உங்கள் 
குடும்பத்திைரும் 
நண்பர்களும் உங்களுக்காக 
புதுப்பிப்புகறளப் சபறும் 
வறகயில் 
பார்த்துக்சகாள்ளவும்.

https://www.torontohydro.com/outage-map
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அவசரநிணை கருவிகை�் ப�ட்டி சரி�ொர்�்�ு�் �ட்டியை்

உணவு மற� றும�  நீர�
 பொை� டிைிை�  அலைக� கப� பை� ை நீர�  (ஒரு நபருக� கு 
நொ்ளொன� றுக� கு 4 ைிை� ைர� கள� ) 
 ் கை� டுப� ்பொகொத, சொப� பிடுவதற� குத�  தைொரொக 
உள� ள உணவுகள�

 லகமுலறைிைொன ்கன�  திறப� பொன� கள�
   ஒருமுலற மை� டு்ம பைன� படுத� தக� கூடிை 
தை� டுகள� , தம� ளர� கள�  மற� றும�  பொத� திரங� கள�

முதலுதவி மற� றும�  மருந� தளிப� பு
 முதலுதவிப�  ்பை� டி 
  ஒரு வொரத� துக� குத�  ்தலவைொன 
்நருக� கடிகொை மருந� துகள�  மற� றும�  
அலனத� து மருந� துச�  சைீ� டுகளின�  நகை� கள�

 அலனத� து மருந� துகலளைும�  
குளிர� ச� சிைொக லவத� திருப� பதற� கு உதவ 
குளிர� விப� பொன�  லப மற� றும�  பனிக� கை� டித�  
்தொகுப� புகள�

அடிப� பலைக�  கருவிகள�  மற� றும�  ்பொருை� கள�
 ஃப� ளொஷ�  விளக� குகள�  மற� றும�  புதிை ்பை� ைரிகள�
  தீப� ்பை� டிகள�  மற� றும�  லைை� ைர� கள�  
  ஒரு லவண� ை� -அப�  அை� ைது ்பை� ைரிைொை�  
இைக� கப� படும�  ்ரடி்ைொ
  மின� னணு சொதனங� கலள மின� ்னற� றம�  
்சை� வதற� கு கொர�  சொர� ஜர� கள�  அை� ைது பவர�  
்பங� குகள�
  ஒரு பைன� பொை� டுக�  கத� தி, இடுக� கிகள� , 
ஸ� க� ரூடிலரவர� , ைக� ை�  ்ைப�  மற� றும�  ஒரு 
குறடு ஆகிைவற� லறக�  ்கொண� டுள� ள 
அடிப� பலைக�  கருவிகைப�  ்பை� டி

 குப� லபப�  லபகள�  மற� றும�  கொகித ைவை� கள�  
  ஊசி மற� றும�  நூை�
  கொகிதம�  மற� றும�  ்பனொ
  தீைலணப� பொன�
  சிக� னை�  விளக� குகள�  மற� றும�  விசிை�  
 பணம�  (மின� தலைைின� ்பொது ATMகள�  
்வலை ்சை� ைொமை�  ்பொகைொம� )

துப� புரவு 
 அவசரகொை கழிப� பலறைொகப�  
பைன� படுத� தப� பைக� கூடிை வலுவொன வொளி
  துூளொக� கப� பை� ை கு்ளொரி்னற� றம�  
்சை� ைப� பை� ை சுண� ணொம� பு, வைீ� டு 
கிருமிநொசினி மற� றும�  பூச� சிக� ்கொை� ைி 

 வைீ� டுத�  திரவ பிளசீ�  அை� ைது நீர�  சுத� திகரிப� பு 
மொத� திலரகள�  
  மீண� டும�  மூடிக� ்கொள� ளக� கூடிை பிளொஸ� டிக�  
லபகள�
  லக சுத� திகரிப� பொன�

குழந� லதகள�  மற� றும�  லகக� குழந� லதகளுக� கொக
 ஃபொர� முைொ மற� றும�  பொை� டிை� கள�
  ைைப� பர� கள�  மற� றும�  லவப� கள�

 மருந� தளிப� பு

்சை� ைப� பிரொணிகளுக� கொக
 உணவு, நீர�  மற� றும�  கிண� ணங� கள�
  ் தொை� வொர� , ்சணம�  மற� றும�  முகவொை�
  ஐடி இலண கைிறுகள�  மற� றும�  உரிமங� கள�

 மருந� தளிப� புகள�  மற� றும�  தடுப� பூசிப�  
பதி்வடுகள�
உள� ளூர�  விைங� குகள�  கொப� பகத�  
்தொலை்பசி எண� கள�
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மின்ைணடணயக் குறிை்து �ுகொரளி�்�ைற்கு முன்

இந� த மின� தலை உங� கள�  வைீ� டிை�  மை� டு்ம ஏற� பை� டுள� ளதொ?
ஒருறவறள உங்கள் அண்றை வை்ீடில் மிை்தறை இல்றல எைில், உங்களிை் பிரதாை ெர்க்யூை் பிறரக்கர் 
மிை் இறணப்றபத் தறை செய்திருக்கலாம். ஸ்விை்ெ் ஆைது “ஆஃப்” மற்றும் “ஆை்” நிறலகளுக்கு 
இறைறய பாதியில் இருக்கும்றபாது இது நிகழ்ந்துள்ளது எை்பறத நீங்கள் அறிந்துசகாள்வர்ீகள். இறத 
எவ்வாறு பாதுகாப்பாை முறறயில் மை்ீைறமக்கலாம் எை்பறத இங்றக காணுங்கள்:

1 அதிக மிை்சுறமறய ஏற்படுத்தியிருக்கக் 
கூடும் எை்று நீங்கள் ெந்றதகிக்கும் எந்த 
ஒரு ொதைத்றதயும் மிை் 
இறணப்பிலிருந்து நீக்கி விடுங்கள்.

2 ஒரு ஃப்ளாஷ்றலை்றைப் பயை்படுத்தி, 
உங்கள் மிை்ொரப் பலகத்றதத் திறங்கள்.

3 அறத உறுதியாக “ஆஃப்” நிறலக்குக் 
சகாண்டுவந்து, பிை்ைர் “ஆை்” 
நிறலயில் நிறுத்தவும்.

4 பிறரக்கர் மண்ீடும் மிை் இறணப்றபத் 
தறை செய்தால், அறத மறுபடியும் 
மளீறமக்க றவண்ைாம். இது ஒரு தீவிரப் 
பிரெ்ெறைறய சுை்டிக்காை்ைக் கூடும், 
எைறவ நீங்கள் ஒரு தகுதிவாய்ந்த 
மிை்ைியல் வல்லுநறரத் சதாைர்பு 
சகாள்ள றவண்டும்.

5 உங்கள் வை்ீடில் பிறரக்கர்களுக்குப் 
பதிலாக இை்னும் ஃப்யூஸ்கறளறய 
பயை்படுத்திக் சகாண்டிருந்தால், 
றெதமறைந்த ஃப்யூறஸ மாற்றவும்.

உங� களின�   
சுற� றுப� பகுதி  
முழுவதும�  
பொதிக� கப� பை� டுள� ளதொ?
உங்கள் சதருவில் உள்ள 
அறைவருறைய வை்ீடிலும் 
மிை்தறை ஏற்பை்டிருந்தால், 
உங்கள் சுற்றுப்பகுதியிை் 
மிை்தறை குறித்து இங்கு 
புகாரளிக்கவும்

torontohydro.com/reportoutage

அல்லது இந்த எண்றண 
அறழக்கவும்

416-542-8000.
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மின்ைணட வவணளயிை் பசய்க மற்றும் பசய்யற்க 

என� ன ்சை� ை ்வண� டும�
• ஜை்ைல்கள், கதவுகள் மற்றும் சவளிப்புற 

தளவாைங்கள் மற்றும் உபகரணங்கள் 
ஆகியவற்றறப் பாதுகாப்பாை முறறயில் 
றவக்கவும்.

• ொத்தியமாை றபாசதல்லாம், சமழுகுவர்த்திகறள 
விை ஒரு ஃப்ளாஷ்றலை்றைறய பயை்படுத்தவும். 
சமழுகுவர்த்திகறளப் பயை்படுத்திைால், 
ஒருறபாதும் அறதக் கவைிப்பாரற்று 
விைறவண்ைாம்.

• உபகரணங்கள் மற்றும் மிை்ைணு ொதைங்கறள 
மிை் இறணப்பிலிருந்து நீக்கிவிை்டு, மண்ீடும் 
மிை்இறணப்பு மை்ீைறமக்கப்படும்றபாது 
உயர்மிை்ைாற்றலில் இருந்து 
சதர்றமாஸ்ைாை்கறளப் பாதுகாக்க அவற்றற ஒரு 
குறறந்தநிறலயில் றவத்திருக்கவும்.

• பால், பால் சபாருை்கள், இறறெ்ெி, மை்ீ, முை்றைகள் 
மற்றும் மதீமாை உணவுகள் றபாை்ற எளிதில் 
சகை்டுப்றபாகக்கூடிய உணவுப்சபாருை்கறள 
பைிக்கை்டியுைை் கூடிய ஒரு குளிரூை்டியில் 
றவக்கவும்.

• இரண்டு மணிறநரத்துக்கும் றமலாக 4°C அல்லது 
அதற்கு றமற்பை்ை சவப்பநிறலயில் உள்ள எந்த 
ஒரு திரவநிறலயில் உள்ள உணவுப் 
சபாருை்கறளயும் விலக்கிவிைவும். ெந்றதகம் 
இருக்கும்றபாது, அறத சவளிறய எறிந்துவிைவும்.

• நண்பர்கள் மற்றும் அண்றை வை்ீைார்களிைத்து 
றகை்கவும், அவர்களுக்குத் றதறவ இருந்தால் 
உதவி செய்யவும்.

• றபை்ைரி ஆயுறளப் பாதுகாக்க செல்ஃறபாை் 
பயை்பாை்றை வரம்பிற்குை்படுத்தி அறத றபை்ைரி-
றெமிக்கும் முறறறமக்கு மாற்றவும்.

• குளிர்காலத்தில், குழாய்களில் பைி உறறவறதத் 
தடுப்பதற்கு ெில குழாய்கறள ெற்றற திறந்து 
றவக்கவும்.

• சஜைறரை்ைர்கறள சவளிப்பகுதியில், 
ஜை்ைல்கள் மற்றும் கதவுகளுக்கு நை்றாகத் 
சதாறலவில் இருக்குமாறு றவக்கவும்.

என� ன ்சை� ைக� கூைொது
• BBQகள், புறராப்றபை் ஹீை்ைர்கள் அல்லது 

றகயில் எடுத்துெ் செல்லக்கூடிய 
சஜைறரை்ைர்கறள ஒருறபாதும் 
உள்ளரங்குகளிறலா அல்லது றகறரஜ்கள், 
மூைப்பை்ை தாழ்வாரங்கள் மற்றும் சகாை்ைறககள் 
றபாை்ற மூைப்பை்ை பகுதிகளிறலா பயை்படுத்த 
றவண்ைாம். இந்த உபகரணங்கள் கார்பை் 
றமாைாக்றஸடு வாயுறவ உருவாக்குகிை்றை, 
அது ஆபத்தாைது.

• சவப்பத்திை் மூலமாக ஒரு எரிவாயு அடுப்றபப் 
பயை்படுத்த றவண்ைாம்.

• உங்களிை் குளிர்ொதைப் சபை்டிறய அல்லது 
உறறவிப்பறை றதறவக்கு அதிகமாகத் திறக்க 
றவண்ைாம். ஒரு முழு உறறவிப்பாை் அதை் 
கதவு மூடியிருக்கும் வறரயில் 48 மணிறநரம் 
வறரயில் உணறவ உறறநிறலயில் 
றவத்திருக்க முடியும். ஒரு திறக்கப்பைாத 
குளிர்ொதைப் சபை்டி உணறவ சுமார் நாை்கு 
மணிறநரத்துக்குக் குளிர்ெ்ெியாக றவத்திருக்க 
முடியும்.

• சவள்ளம் சூழ்ந்த அடித்தளம் அல்லது   
கை்டிைங்கள் றபாை்ற நீர் நிற்கும் பகுதிகளுக்கு 
அருகில் செல்ல றவண்ைாம்.

• கீறழ விழுந்த மிை்கம்பிகறளத் சதாைறவா 
அல்லது அதை் அருகில் செல்லறவா றவண்ைாம். 
குறறந்தது 10 மை்ீைர்கள் (சுமார் ஒரு பள்ளிப் 
றபருந்திை் நீளம்) சதாறலவில் நிற்கவும், 
பிை்ைர் உைைடியாக  
416-542-8000 (1-ஐ அழுத� தவும� )எை்ற எண்ணில் 
எங்களுக்குத் சதரிவிக்கவும்.
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மின்ைணடயின்வ�ொது �ொதுகொ�்�ு

்ஜன்ரை� ைர�  பொதுகொப� பு
• கார்பை் றமாைாக்றஸடு விஷமாக்கறலத் 

தவிர்ப்பதற்கு சவளிப்பகுதிகளில் றகயில் 
எடுத்துெ் செல்லக்கூடிய சஜைறரை்ைர்கறள 
மை்டும் பயை்படுத்தவும்

• திறந்த ஜை்ைல்கள் மற்றும் கதவுகள் 
ஆகியவற்றிலிருந்து சஜைறரை்ைர்கறள நை்கு 
சதாறலவில் றவக்கவும்

• ஒருறபாதும் சஜைறரை்ைறர உங்கள் வை்ீடிை் மிை் 
வயரிங்குைை் றநரடியாக இறணக்க றவண்ைாம். 
உபகரணங்கறள, சஜைறரை்ைரிை் மிை் 
இறணப்புப் பகுதிக்குள் றநரடியாக 
இறணக்கவும்

• ஒரு கைரக சவளிப்புற நீை்டிப்பு மிை் ஒயர்கறளப் 
பயை்படுத்தவும்.

• சஜைறரை்ைருக்காை கிரவுண்டிக்கிற்கு, 
தயாரிப்பாளரிை் அறிவுறுத்தல்கறளப் 
பிை்பற்றவும்

• ஒரு சஜைறரை்ைறரப் பயை்படுத்தும்றபாது 
உங்களுக்கு தறலசுற்று, குமை்ைல், மயக்கம்  
அல்லது மூெ்சுத்திணறல் றபாை்றறவ 
ஏற்பை்ைால், உைைடியாக புத்துணர்ெ்ெிமிக்க 
காற்றற உள்வாங்கவும், பிை்ைர் மருத்துவ 
ஆறலாெறைறய நாைவும்.

்வள� ளப�  பொதுகொப� பு
• மிை்ொரம் துண்டிக்கப்பை்டுள்ளது எை்று 

உங்களுக்கு உறுதியாகத் சதரியும் வறரயில் 
ஒரு சவள்ளம் சூழ்ந்த அடித்தளத்துக்குள் 
நுறழய றவண்ைாம்.

• அடித்தளம் சவள்ளத்தால் சூழப்பை்டு, மிை் 
இறணப்பு சதாைர்ந்து இருந்தால், மிை் 
இறணப்றபத் துண்டிப்பதற்கு எங்கறள 
416-542-8000 எை்ற எண்ணில் அறழக்கவும்.

• நீங்கள் நீரில் நிற்க றவண்டியிருந்தால், 
ஒருறபாதும் ஒரு ொதைத்றத மிை் 
இறணப்பிலிருந்து துண்டிக்கறவா அல்லது 
நீக்கறவா றவண்ைாம். இது ஈரமாை 
தளங்களுக்கும் சபாருந்துகிறது.

• தகுதிவாய்ந்த மிை்ைியல் வல்லுநரால் 
பரிறொதிக்கப்பை்டு சுத்தம் செய்யப்படும் 
வறரக்கும் நீரால் சூழப்பை்ை உபகரணங்கள், 
மிை் இறணப்புப் புள்ளிகள், ஸ்விை்ெ்கள் 
அல்லது பிறரக்கர் பலகங்கள் றபாை்றவற்றறப் 
பயை்படுத்த றவண்ைாம்.

• மிை் இறணப்பு ஒயர்கள் மற்றும் 
சஜைறரை்ைர்கள் றபாை்றவற்றற நீரிலிருந்து 
பாதுகாப்பாக விலக்கி றவக்கவும்.
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நீங� கள�  வைீ� லை விை� டு 
்வளி்ைற ்வண� டிைிருந� தொை�
நீங்கள் வை்ீறை விை்டு சவளிறயற 
றவண்டியிருந்தால் உங்களிை் வை்ீடுக் குழாய் 
அறமப்றப எவ்வாறு பாதுகாக்க றவண்டும் 
எை்பது இங்றக சகாடுக்கப்பை்டுள்ளது.  
ெந்றதகம் இருப்பிை், ஒருஉரிமம் சபற்ற 
பிளம்பறரத் சதாைர்பு சகாள்ளவும். 
1.   உங்கள் வை்ீடிை் முக்கிய பிறரக்கறர அறணத்து 

விைவும்.
2.  வை்ீடுக்குெ் செல்லும் நீரிை் முக்கிய இறணப்றப 

அறைத்து விைவும். மை்ீைர், வால்வு மற்றும் 
பிளாங்சகை்கள் அல்லது காப்புப் 
சபாருை்களுைை் கூடிய உை்செல்லும் குழாய் 
றபாை்றவற்றறப் பாதுகாக்கவும்.

3.  உங்கள் வை்ீடிை் றமல் தளத்தில் சதாைங்கி, 
அறைத்துக் குழாய் திறப்புகறளயும் திறந்து, 
கழிப்பறறத் சதாை்டியில் உள்ள நீறரயும் 
திறந்து உங்கள் குழாய் அறமப்புகளில் உள்ள 
நீறரக் காலி செய்யவும்.

4.  நீறரக் காலி செய்த பிை்ைர், ஒரு முக்கிய 
நீறராை்ைத்றத அனுமதிக்க, நீரிை் முக்கியத் 
திறப்றப மண்ீடும் திறக்கவும். மிகக்கீழாை 
சபாருந்துகலத்தில் (ெிங்க்) உள்ள குளிர் 
குழாறய மை்டும் திறக்கவும் அல்லது 
கீழ்த்தளத்தில் உள்ள வடிநீர் வால்றவத் திறந்து 
அறைத்துக் குழாய்கறளயும் மூடிவிைவும்.

5.  சுடு நீர் சதாை்டியில் உள்ள நீறரயும் உங்களால் 
முழுதும் காலி செய்ய முடிகிறதா எை்று 
பார்க்கவும், ஏசைைில் அறைத்து 
நீர்த்சதாை்டிகளும் ஒை்றாைறவ அல்ல. 
மிை்தறை ஏற்பை்டிருக்கும் ெமயத்தில் ெில 
எரிவாயுமூலம் நீறரெ் சூைாக்கும் கருவிகள் 
றவறல செய்யும். உங்கள் சுடுநீர் சதாை்டிறய 
நீங்கள் காலி செய்ய றவண்டியிருந்தால், 
வடிகுழாய் வால்விலிருந்து வடிகுழாய்க்கு ஒரு 
றஹாஸ் குழாறய இறணப்பதை் மூலம் 
அவ்வாறு செய்யவும்.

மின� தலை ஏற� பை� ை பின� னர�
• உங்கள் வை்ீடிை் பக்கத்திலும் உங்கள் 

வை்ீடிற்குள்ளும் உள்ள மிை் இறணப்புப் 
புள்ளியிலிருந்து இறணக்கப்பை்டு இயங்கும் 
வை்சபாருள் மற்றும் றகபிள்கள் 
றெதமறைந்தால், நாங்கள் உங்களுக்காை 
மிை்றெறவறய மண்ீடும் அளிப்பதற்கு முை்ைர் 
நீங்கள் கண்டிப்பாக மிை்ொரப் பாதுகாப்பு 
ஆறணயத்தால் (ESA) அங்கீகரிக்கப்பை்ை ஒரு 
மிை்ைியல் வல்லுநறர அறழத்து அறத 
ெரிசெய்து சகாள்ள றவண்டும்.

• நகரத்துக்குெ் சொந்தமாை சொத்துக்களிை் மதீு 
றெதமறைந்த மரங்கள் அல்லது கீறழ விழுந்த 
கிறளகறளக் குறித்து 311 எை்ற எண்ணுக்கு 
அறழத்துத் சதரிவிக்கவும்.

• மரமாைது உங்கள் சொத்திை் மதீும் ஒரு மிை் 
இறணப்புக் கம்பிக்கு அருகிலும் செை்றால் ஒரு 
உரிமம் சபற்ற மரம் சவை்டுபவறர நியமிக்கவும்.

• உங்கள் கீழ்த்தளம் சவள்ளத்தால் 
சூழப்பை்டுள்ளதா எை்று ெரிபார்க்கவும். நீர் 
நிை்றுசகாண்டிருக்கும் பகுதிக்கு அருகில் 
செல்ல றவண்ைாம்.

• அத்தியாவெியமாை உபகரணங்கறளப் 
படிப்படியாக இயக்க ஆரம்பிக்கவும். மிை்ைணு 
ொதைங்கறள மண்ீடும் இறணப்பதற்கு 
முை்ைர் உங்கள் மிை்ொர அறமப்பு 
நிறலசகாள்வதற்காக 10 முதல் 15 நிமிைங்கள் 
வறர காத்திருக்கவும்.

• உங்களிை் சுடுநீர் ஹீை்ைறர ஆை் செய்வதற்கு 
முை்ைர் அது முழுதும் நிரம்பியுள்ளது எை்பறத 
உறுதிப்படுத்தவும். இல்றலசயைில், இது 
சவப்பமூை்டும் தைிமங்களுக்கு றெதத்றத 
விறளவிக்கக் கூடும்.

• மிை்ொர கடிகாரங்கள், தாைியங்கி றைமர்கள் 
மற்றும் அலாரம்கள் றபாை்றவற்றற 
மை்ீைறமக்கவும்.

• உங்கள் அவெரநிறல கருவிகலப் சபை்டிறய 
மண்ீடும் நிரப்பிக் சகாள்ளவும்.
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உங்கள் இை்ைை்ைிை் ஏன் மின்ைணட ஏற்�ட்டது

நமது வளரும் நகரம் எங்கிலும் றெறவ நம்பகத்தை்றமறயயும் விரிவாற்றறலயும் றமம்படுத்த 
உதவுவதற்கு சைாராண்றைாவிை் மிை்கை்ைறமப்றப நாங்கள் றமம்படுத்திக்சகாண்டும் 
விரிவாக்கம் செய்துசகாண்டும் வருகிறறாம். நாங்கள் முை்கூை்டிறய திை்ைமிை்டு, 
முை்றைற்பாடுகறளெ் செய்திருந்த றபாதிலும், அவ்வப்றபாது மிை்தறை ஏற்பைக்கூடும். மிகவும் 
சபாதுவாை காரணங்களில் ெிலவற்றற இங்றக வழங்குகிறறாம். 

ைீேிர ேொனிதை
• அதிக அளவிலாை காற்று, புயல்கள், பைிக்கை்டி மற்றும் பைி 

ஆகியறவ மரங்கறளயும் கிறளகறளயும் மிை் கம்பிகளிை் மதீு 
வழ்ீத்தி பிற மிை் ொதைங்கறளயும் றெதப்படுத்துவிைக்கூடும்

• மறழ மற்றும் சவள்ளம் ஆகியறவ றமல்நிறல மற்றும் நிலத்தடி 
உபகரணங்கறளெ் றெதப்படுத்திவிைக்கூடும்

உப�ரணச் கசயைிழப்பு
• பறழய உை்கை்ைறமப்பு உபகரகணங்கறள செயலிழக்கெ் 

செய்யக்கூடும்
• மிை் ொதைங்களில் ஏற்படும் ெிக்கல்களிை் காரணமாகவும் 

பழுதுகள் ஏற்பைக்கூடும்.

மின்னிதணப்புை் துண்டிப்பு
றஹை்றரா ஒை் தைக்காை மிை் வழங்கலில் ஏறதனும் 
பிரெ்ெறைகறள எதிர்சகாள்ளும்றபாதும் எங்களுக்கு அவர்களால் 
மிை்ொரத்றத வழங்க இயலாத றபாதும் மிை்ைிறணப்புத் 
துண்டிக்கப்படுகிறது. இது நிகழும்றபாது, றஹை்றரா ஒை் 
பழுதுபார்ப்புகறள நிறறவுசெய்யும் வறரயில் எங்களால் எங்கள் 
வாடிக்றகயாளர்களுக்கு மிை்ொரத்றத வழங்க இயலாது.

மின்ைதட�்�ொன வேறு �ொரணங்�ள்
• வாகை விபத்துக்கள் றஹை்றரா முறையங்கறளத் தை்டிவிைறவா 

அல்லது மிை்கம்பிகறள ொய்த்துவிைறவா கூடும்
• அணில்கள் மற்றும் பிற விலங்குகள் எங்கள் உபகரணத்றதத் 

சதாை்டு றெதத்றத விறளவிக்கக் கூடும்.
• மூை்றாம் தரப்பு கை்டுமாைக் குழுவிைர் றதாண்டும்றபாது, 

நிலத்தடியில் செல்லும் மிை் கம்பிறயத் தவறுதலாகத் 
தாக்கிவிைக்கூடும்.

• கிறளகள் சவை்ைப்பைாத மரங்கள் மிை் கம்பிகறளத் 
சதாைக்கூடும்.

திை� ைமிைப� பை� ை 
மின� தலைகள�
எங்கள் ொதைங்களில் 
பழுதுபார்ப்பு றவறலகள், 
பராமரிப்பு அல்லது 
புதுப்பிப்புகள் றபாை்றவற்றற 
எங்கள் குழுவிைர் 
பாதுகாப்பாை முறறயில் 
றமற்சகாள்வதற்கு 
அனுமதிக்கும் வறகயில் 
திை்ைமிைப்பை்ை மிை்தறைகள் 
சபாதுவாக முை்கூை்டிறய 
திை்ைமிைப்பை்டு 
அை்ைவறணயிைப்படுகிை்றை. 
இது றதறவப்படும்றபாது, 
அறதக் குறித்து முை்கூை்டிறய 
வாடிக்றகயாளர்களுக்குத் 
சதரிவிக்க நாங்கள் 
எங்களால் முடிந்த அளவுக்கு 
முயல்கிறறாம்.
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நொங்கள் எவ்வொறு மை்ீடும் மின்னிணை�்ண� 
வழங்குகிவறொம்  

ெிலறநரங்களில் மிை்தறையாைது ஒருெில நிமிைங்கள் மை்டுறம நீடிக்கிறது, அறதெமயம் மற்ற 
றநரங்களில் அது ஒரு நீை்டிக்கப்பை்ை றநரத்துக்கும் செல்லக்கூடும். ொத்தியமாை வறரயில் 
விறரவாகவும் பாதுகாப்பாகவும் மிை்ைிறணப்றப மண்ீடும் வழங்குவதற்கு எங்கள் 
குழுவிைர் நாள் முழுவதும் றவறல செய்கிை்றைர்.  

மிை்தறை குறித்து எங்களுக்குத் சதரிவிக்கப்பை்ை பிை்ைர், 
நாங்கல் பிை்வரும் படிநிறலகறளப் பிை்பற்றுகிறறாம்:

1 குழுவிைர் அனுப்பப்படுகிை்றைர்
குழுவிைர் மிை்தறை ஏற்பை்டுள்ள பகுதிகளுக்குெ் 
செல்வதற்கு நாம் அறைவரும் பயை்படுத்தும் அறத 
ொறலகளிை் வழியாகறவ பயணிக்கிை்றைர். அதாவது 
றபாக்குவரத்து சநரிெல் அதிகமாக இருந்தால், அது 
அவர்கள் வருறகறயத் தாமதப்படுத்தக்கூடும்.

2 றெதம் மதிப்பிைப்படுகிறது 
பிரெ்ெறை ஏற்பை்டுள்ள மிகெ்ெரியாை இைத்றதத் 
தீர்மாைிப்பதற்கு, குறிப்பாக அது நிலத்தடி உபகரணத்றதாடு 
ெம்பந்தப்பை்டிருந்தால், றநரம் எடுத்துக்சகாள்ளக் கூடும். 
பழுதிற்காை காரணம் தீர்மாைிக்கப்படும் வறரயில் 
பழுதுபார்ப்புகறள றமற்சகாள்ள முடியாது.

3 பழுதுபார்ப்புகள் 
நிறறவுசெய்யப்படுகிை்றை. 
மிை்ைிறணப்றப மண்ீடும் வழங்குவதற்காை 
றவறலகளில் நாங்கள் ஈடுபை்டுக்சகாண்டிருக்கும்றபாது, 
எப்றபாதுறம அவ்வாறு செய்து முடிப்பது ொத்தியமில்றல.

4 உபகரணம் பரிறொதிக்கப்படுகிறது 
பிரெ்ெறை தீர்க்கப்பை்டு மிை்ைிறணப்பு பாதுகாப்பாை 
முறறயில் மண்ீடும் வழங்கப்படுவறத குழுவிைர் 
உறுதிசெய்கிை்றைர்.

5 மிை்ைிறணப்பு மண்ீடும் 
வழங்கப்படுகிறது 
பாதிக்கப்பை்ை அறைத்து வாடிக்றகயாளர்களுக்கும் 
நாங்கள் மிை்ைிறணப்றப மண்ீடும் வழங்குகிறறாம்.

உங� களுக� குத�  
்தரிைுமொ?
ஒண்ைாரிறயா வாெிகளில் 
12% மை்டுறம மூை்று 
நாை்களுக்குப் றபாதுமாை 
அளவுள்ள 
சபாருை்களுைை் கூடிய ஒரு 
அவெரநிறல கருவிகலப் 
சபை்டிறய றவத்துள்ளைர் 
– ஆைால் நமது 
கணிக்கமுடியாத 
காலநிறலயால், மிகவும் 
றமாெமாை 
வாைிறலக்காகத் 
திை்ைமிடுதல் அவெியமாகும். 
ஒருறவறள அது பைிப் 
புயலாகறவா, 
சபருசவள்ளமாகறவா 
அல்லது சூறாவளியாகறவா 
இருந்தால், சநருக்கடியாை 
சூழ்நிறல ஏற்பை்ை பிை்ைர் 
உதவிக்கு வருவதற்கு றநரம் 
எடுத்துக் சகாள்ளக்கூடும். 
எைறவதாை் 
ஒவ்சவாருவரும் 
குறறந்தது 72 
மணிறநரமாவது 
தங்கறளத் தாங்கறள 
கவைித்துக்சகாள்ள இயல 
றவண்டும்.


